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1-Introduction

Ma fonction de rééducateur de I'Education Natiorelesein d'un RASED (réseau d’aides
spécialisées aux €léves en difficulté) m'aménetanienir dans des cas de conflits entre
enseignant et éleves, ainsi que dans des cas tligscentre enfants.

Ma formation universitaire (maitrise de psychologpeiale, puis DESS Master Professionnel
Médiation dans les Organisations) m’a permis diveeair de facon positive dans les
situations de conflit en école primaire.

Cette recherche sur le conflit a donné lieu aamimation pédagogique aupres d’enseignants
du primaire car il est indéniable que la théoriatauver la pratique.

Aprés avoir donné dans une partie plus générale défmition de la médiation, de
I'organisation, du conflit, nous montrerons ensuigss une partie plus particuliére, par des
cas concrets, en quoi la psychologie sociale délitpeut s’appliquer au contexte scolaire ou
il peut y avoir conflit entre éléves, mais égaletmmmnflit entre enseignant et éléve(s). Ce qui

nous aménera a aborder les notions d’Etat de Natarsauvetage et de victime.



2-En général

2.1-Médiation

La meédiation est a la fois ce qui sépare et cerglig puisqu’elle sépare la haine pour
déplacer le conflit sur un objet commun. C’est kdmteur qui met I'objet au milieu des gens
afin de passer de points de vue particuliers ananee commune, en activant quelque chose
dont les médieurs sont capables a ses yeux. Farenédiation, c’est créer un lien, c’est créer
de la parole : on y objective des pensées parrigaze. C’est une pratique de la parole
échangée qui suppose un cadre, matériel et éthigpgles d’interdit de violence physique
mais aussi verbale.

Jean-Francois Shdistingue quatre formes de médiations :

1-La médiation créatrice qui a pour but de susa@tdre des personnes ou des groupes des
liens qui n’existaient pas et qui apparaissent figumeés a tous,

2-la médiation rénovatrice qui se propose d’améfides liens distendus, dégradés, et qui par
leur inertie font obstacle au progrés des relatioosimunes et au succés de I'entreprise
commune,

3-la médiation préventive qui devance le confleree une veille portant sur les phénomeénes
qui apparaissent dés aujourd’hui comme génératiriryise a venir ou qui sont les signes
d’'une mutation silencieuse qui, a plus ou moing ltarme, modifiera une institution ou une
organisation et provoquera des conflits de relation

4-la médiation curative qui se propose d'aiderpagies en conflit a trouver les ressources de

leurs solutions, par la formulation commune de sléos rationnelles.

2.2-Organisation

"Nous avons tous une expérience immeédiate des isgjams. Les organisations accueillent

en effet la plupart des activités humaines. Ellsompagnent toute la vie des individus : la

maternité dans laquelle I'enfant voit le jour, &ablissements scolaires, I'église, I'armée, le
supermarché du coin, l'entreprise, les différensgBninistrations sont des exemples

d'organisatioft.

1 Six, J.F. (2003)L.es médiateurddées Recues, Coll. Le Cavalier Bleu.
% Louche, C. (2003)Psychologie sociale des organisatioAsmand Colin, Coll. Cursus, p. 14.



Pour Duboisif Curie®), une organisation est un instrument collectifraayen duquel chacun
des acteurs cherche a atteindre ses objectifgljestifs n’étant pas en harmonie préétablie
entre les individus.

Pour Sainsaulieu i{ Fischef), c’est également un lieu d'apprentissage de mstu
particuliéres et de rapports au pouvoir.

"C’est dans les organisations que nous observemrsritice d’'un pouvoir social formel dont
la délégation a pu générer ce qu’on peut considimerme des structures organisationnelles
dans lesquelles le pouvoir d’'un chef, d’'un supérieeste toujours associé aux possibilités de
sanctions immédiates ou & terme, qu'impliquentdgégation sa fonction et sa posifion
L’'organisation est donc une structure d’autoritérfelle dans le sens ou elle est constituée
d’un certain nombre de programmes et de prescniptiablies dans une hiérarchie des roles
et une division des taches qui définissent la fadmnt le systéeme doit fonctionner. Mais c’est
également un systeme social de type informel, ioglaél, non prévu par les textes et les
décrets et qui s'appuie sur les théories de lavatdin et de la satisfactiSnL’organisation
est un ensemble d’acteurs interdépendants datenfatd’un but et qui postulent I'existence
d’'un consensus. Ce qui renvoie aux notions de pgowatod’autorité : Le pouvoir est la
capacité de contraindre quelgu’'un & faire quelgiese qu’il n’aurait pas fait sans cette
intervention, l'autorité est le pouvoir reconnu gcomlégitime par la loi, la coutume ou un

suffisant consensus de ceux qui y sont solimis

2.3- Conflit

Quand un individu raconte qu'il est insatisfait domportement de I'autre, il exprime des
besoins non satisfaftsCe qui provoque des émotions désagréables. Cerdtaine des
conflits. On peut distinguer différents types deftib

Le conflit de comportement: ce que l'autre fait me convient pas. C'est la prise de
conscience du dommage crée, c'est attirer la paes@ur le terrain de son intelligence
émotionnellé.

Le conflit de besoin non comblé, le conflit d'ifdéigui correspond au désir non satisfait

d’avoir un objet.

% Curie, J.(2000)Archives pour les histoires de la psychologie @wail, Octares Editions, pp. 113-114, 158-
163.

* Fischer, G.N. (1990},es domaines de la psychologie sociale : Le chamgndial,Dunod, pp.174-206.

® Beauvois, JL (1994)[raité de la servitude libérale : analyse de lamission,Dunod, pp. 153-179.

® Fischer op.cit.

" Crozier, M., Friedberg, E. (1992)acteur et le system@oints, essais, pp. 46-49, 298-301, 422-431.

8 Maslow, A(1954)Motivation and personalityNew York : Harper, Annexe 1 page 17.

° Berne, E. (2001)Analyse transactionnelle et psychothérajietite Bibliothéque Payot.



Le conflit d’identité : Qui identifier par rappaétquelle activité ? quel pouvoir ?

Le conflit idéologique, le conflit de collisions daleurs. Est-ce possible de comprendre ce
gue l'autre vit ? Est-ce que tu es capable deejuiis propres valeurs ? Es-tu capable de
modifier ta carte du monde, ta vision du monde ?

Le conflit de pouvoir : un individu considére quezone d’influence est mise en danger, on
refuse le pouvoir qui lui a été donné par la praamotQuand on travaille, c’est sous les ordres
de quelqu’un, il y a lien de subordination, c’estlien de travail. La rupture par rapport au
lien de subordination entraine le conflit. Le méelim recadre alors mais il peut étre percu
comme un persécuteur (voir le triangle de Karptati faut donc travailler sur la prise de
conscience, faire prendre conscience au groupe cgrains ont du leadership, qu'il faut
travailler en groupe et recadrer sur : Quel edtjéctif ? Qui détient le leadership ? Quel est

le sens du travail effectué ? Pourquoi vous ét@sQael type de leadership j'ai en face ?

2.4-Leadership

Le leadership c'est avoir la faculté de convairetrad'orienter, d'amener des individus a
accomplir une tache volontairement et avec pla®@gst un comportement qui prédomine sur
les comportements de menace, de prescriptionnepoition puisqu'il permet de modifier les
attitudes' de facon durable, "indicateur d’acceptation etsdésfaction & I'égard de soi-
méme". On retrouve |& la notion de soumission gaession? puisque le leader ne s'impose
pas. Il est choisi parce qu'il est percu commetéaméme de guider le groupe vers des
objectifs précis correspondant aux aspirations rdue, plus ou moins consciemment. Les
membres du groupe se reconnaissent en lui. Pote caison, les effets d'un style de
leadership varient effectivement en fonction ddsosdonnés, des attitudes du leader, de sa
personnalité, de ses attentes, de ses besoingsdealeurs et normes acquises pendant son
éducation, a I'occasion des expériences passéms sein de son groupe de travail. lls varient
également selon les caractéristiques de l'orgamisattypes d'activités nécessaires pour
produire le bien ou le service, structure hiéragabj structure réelle de pouvoir. En fonction
des différentes situations et de leur évolutios |éaders vont devoir adopter soit une stratégie

autocratique (le probléme est réglé de leur proped), soit une stratégie consultative (apres

9 Annexe 2, p. 18.

1 Alaphilippe, D., Camilleri, C., Demailly, A., Droa-Senkowska, E., Fontaine, R., & Karnas, G (1988)s la
direction de Claude Tapitgtroduction a la psychologie socialkes editions d’Organisations, pp. 30-41.

2 Joule, R.-V., Beauvois, J.-L.( 19978 soumission librement consentie : Comment amiesagens a faire
librement ce qu’ils doivent faire, puf.



recueil de suggestions de la part du groupe, iigprene décision) ou une stratégie collective

(c'est le groupe qui décide consensuellementaléelea un role de médiateur).
3-En particulier

3.1-Conflit entre enseignant et enfants

Le cas que je vais relater est, heureusement, tanepl et rare. En 2004, ma hiérarchie m'a
demandé d’intervenir dans une école ou les enfantsaient sur les tables, passaient par les
fenétres, mouillaient la maitresse, la poussaientidancaient des graviers, montaient sur le
toit du préau. "Ca fait honte", me dira 'un deév@s quand certains I'ont faite tomber sur le
trottoir devant I'école. Cette maitresse donnehliesons pour qu’ils soient sages. Ca ne les
empéche pas de la mouiller, de lui lancer sesra¥aihez la voisine, de lui casser ses verres
et tasses. Elle en arrive a empécher les enfaatdrdr en classe, a attacher un enfant sur sa
chaise, enfant dont le frére va prendre un balar peenacer I'enseignante, balai qui va se
briser en trois morceaux qui finiront chez la cmiffe. Les éléves se vengent en urinant sur les
coussins de la bibliothéque, en inondant lesttedeen mettant un verre au fond de I'évier,
monter sur les tables, passer par la fenétre,uls@sanonter sur le toit du préau.

Me référant a Hanna Arendt, mon intervention a t@sa instaurer des groupes de parole
débouchant sur des contrats.

"...Tout le monde reconnaitra qu’une crise de l'atdpconstante, toujours plus large et plus
profonde, a accompagné le développement du monddgemm® dans notre siecle...Le
symptéme le plus significatif de la crise, et gudigue sa profondeur et son sérieux, est
gu’elle a gagné des sphéres prépolitiques, comaaritation et l'instruction des enfants, ou
l'autorité, au sens le plus large, a toujours é&éeptée comme une nécessité naturelle,
manifestement requise autant par des besoinsefgtla dépendance de I'enfant, que par une
nécessité politique : la continuité d’'une civilisat constituée, qui ne peut étre assurée que Si
les nouveaux venus par naissance sont introduits da monde préétabli ou ils naissent en
étrangers. Etant donné son caractére simple eteéléine, cette forme d’autorité a servi de
modeéle, durant toute I'histoire de la pensée pplgi a une grande variété de formes
autoritaires de gouvernement. Par conséquentitlgfa méme cette autorité prépolitique qui

présidait aux relations entre adultes et enfangitres et éleves, n’'est plassurée, signifie

13 petit F., Dubois M. (1998)ntroduction & la psychologie des organisatioBsinod, pp. 67-103.



que toutes les métaphores et tous les modeles ldgome autoritaires traditionnelles a
I'honneur ont perdu leur plausibilfg".

"Dans le passé, les litiges étaient régulés audmeiia famille, du quartier, de I'entreprise ou
par des autorités morales comme le maitre d’édeleuré, le maire, mais les phénomeénes
d’industrialisation, d’urbanisation, de mobilité csale, d'immigration, les mutations
économiques ont mis a mal ces lieux ou structueesodialisation et de régulation, comme en

témoignent les phénoménes de violence dans leebast".

3.2-Conflit enfant(s)-enfant(s)
Ce sont invariablement des problendss relations entre enfants, qui peuvent également
entrainer des relations difficilemntre les familles et I'école. Chez les plus jeuressont
principalement des problémes d'injusticeettains enfants veulent toujours commanader

ne sent pas libre, ce n'est pas juste, certainssrmejetterit. Chez les plus agés, et surtout
chez les jeunes filles de 9-10 ans, ce sont tosjdes conflits de comportement ou de pouvoir
(voir 2.3-). La encore, je propose des groupes atel@ basés sur la confidentialité et le
volontariat qui se proposent de rechercher le comf tout en sachant que I'enfant, comme
'hnomme primitif, "suit son impulsion en s’emparatout bonnement de tout objet qui lui

= 1l6

plait, sans se demander s’il a déja un autre p@
« I'Etat de Nature » (Hobb¥s Rousseat).

. Ce qui nous améne a parler de

3.3-L’état de nature

L’individu s’intéresse (1) soit aux situations denflit pour en réduire I'inconfort, (2) soit aux
situations de non-communication pour créer ou mcdes liens. C’est un désir d’actance
sociale issue d’'une philosophie humaniste et eifiSi I'individu a choisi, inconsciemment
ou consciemment, de devenir un acteur social, estpas seulement le fruit du hasard. Ce
sont des normes symboliques qui médiatisent labiité, le rapport a autrui. Rousseau parle
de sentiment naturel qui nous tourne vers autifuy :a bienveillance naturelle. Pour lui, la
nature est bonne et pas seulement la nature darieo Et si ’lhomme a toutes les possibilités

pour étre bon et qu’il ne l'est pas, c'est queistbire a dénaturé 'homme. Il est

4 Arendt, H. (1972, 1999),a crise de la culture : huit exercices de pensddigue, nrf, Gallimard.
*Bonafé-Schmitt, J.-P. (1998)a médiation pénale en France et aux Etats-Unis)].

16 Simmel, G. (2003).e conflit Circé/poche, p. 143.

" Hobbes, T. (1651 en anglais), édition de C. B. ph&cson, Pelican Classics, Penguin Books, 1968, 198
(1668 en latin), OL Il Leviathan introduction, traduction et notes par F. Tricapakis, 1971.

¥ Rousseau, J.-J. (196Du contrat sociat Euvres Complétedaris, Gallimard, Bibliotheque de la Pléiade,
t.4.



originairement bon et s’il agit mal, cela ne vigats de son propre fond. Il parait mauvais
parce qu’il I'est devenu au cours de I'histoireaiété corrompu par le luxe lié a la culture et
par I'apparition de la propriété. Rousseau parléfdeeste hasard'ce sont les circonstances
qui ont modifié 'hnomme et ces circonstances vienrd hasard. L’homme naturel a deux
passions : 'amour de soi et la pitié. L'amour deest une sorte d’instinct de conservation, il
"nous intéresse a notre bien étre et a la consaymade nous-mémed'a pitié "nous inspire
une répugnance naturelle a voir périr ou souffriut étre sensible et principalement nos
semblables"Ces deux passions primitives sont liées : ’homimeautrui parce qu’il s’aime
lui-méme et uniguement a cause de c€last la théorie de la confiance en la bonté humain
Cette morale déduit des fondements transcendantsiotte étre, une morale altruiste
concrétisée par le dévouement a autrui. La moralst pas liée a I'utilité sociale, elle regle
les conduites des hommes selon des normes sitnék=hers des intéréts de la société et qui
relevent d'un devoir moral et de la satisfactionbdisoin d’étre en paix avec soi-méme et
avec les autres. Pour sauvegarder cette pabCamirat Socialest nécessaire. C' est une
recherche d’'un intérét commun par la suppressian wdgontés particulieres, isolées et
conflictuelles, et par leur intégration dans un®rté générale gu’est la raison. Rousseau et
Hobbes ont en commun I'hypothese philosophique éta de nature antérieur a I'état civil,
a la société et a I'histoire, et a partir dugtsdinme fonde I'ordre politique. L'état de nature
représente ce queerait’/homme en I'absence de tout pouvoir politique &t ponséquent de
toute loi. C’est une construction de I'esprit qiseva comprendre par différence ce que nous
apporte I'existence sociale et qui est simplemdiieg pour montrer les causes du malheur de
'homme. Mais contrairement a Rousseau pour qunime est un animal naturellement
social, la théorie de la méfiance de Hobbes avauoeel’homme est social non par nature
mais par accident. Pour ce dernier, I'état de eatateve d’une morale sceptique qui parle
d’'une hostilité naturelle entre les hommes, un deatguerre de chacun contre chacun"
I'hnomme y est Un loup pour ’lhommell y a dans le malheur de nos meilleurs amis quelqu
chose qui ne nous déplait pas entieremendht que les échanges commerciaux entre pays
étaient tres peu développés, les voyages indivsduetonnus, tant que les contacts
intellectuels ne dépassaient pas les limites dwpgoil n'y avait pas d'autre relation
sociologique entre les différents groupes que larrgu "Que la religion, la poésie ou la
philosophie appellent ’lhomme & vivre en communidans la concorde et I'amitié avec les

autres, n'empéche pas que par nature il est égategmémé par la haine et par l'instinct de



lutte ... En d’autres termes, I'étre est perpétuedietraux prises avec des forces destructrices
.19 Chacun est persuadé de I'emporter sur autrui edsité pas a I'attaquer pour lui
prendre ses biens. Ce qui va sauver 'lhomme cagpesr de mourir et son instinct de
conservation, point commun entre Rousseau et Hobbesmme comprend que pour
subsister, il n'y a pas d’autre solution que deisde I'état de nature. C’est la qu’intervient
la théorie du contrat commune aux deux auteurstratoqui va permettre a I'insécurité de
prendre fin, de passer de la guerre a la paix. Slglpose des partenaires libres de s’engager
en leur nom propre dans une entente qui produ@vamtage mutuel. C’est pour se préserver
quils admettent le contrat. Ce qui rejoint la ception habermassienne. Haberffas
développe une conception démocratique qui repasensuthéorie de la discussion qui a pour
but de faire des individus des acteurs qui ideariifi qui traitent les problemes qui les
concernent et sont engagés dans des discussiondlsowespectent une éthique
communicationnelle se définissant comme la pos&hile rechercher le bien commun et a
trouver des accords intersubjectivement partagés.

Simmel avance qu’a coété d’'une hostilité donnée relament vient se placer la sympathie
entre les hommes, comme une forme ou un fondementrelations humaines. "La force
étonnante de l'intérét que 'homme a coutume dengnee a la souffrance des autres, par
exemple, ne peut s'expliquer que par un mélangeededeux motivatiofi&'. Ce qui montre
I'ambivalence que I'on retrouve chez 'homme : eatbexistence du principe du combat et de

celui de I'union qui rassemble les contradictioaggiune unité.

lllustration de la théorie du contrat utilisé dansles Groupes de Parole.

Conflit
1 I
bagarre discussion
! effort
maitresse — objet commun
1
punition

9 Freund, J. (1965),'essence du politiqueSirey.
20 Habermas, J. (1987Jhéorie de I'agir communicationnefayard.
21 Simmel,op.cit.
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3.4-L’état de nature actualisé.

Vous croisez une personne dans la rue qui ne vapéré pas confiance. Vous vous méfiez
et, soit vous supposez qu'elle vous veut du mebes I'attaquez pour vous défendre dans un
souci de prévention, soit vous continuez tranguiéat votre chemin avec meéfiance. Mais
cette personne pense peut étre la méme chose gse vo

Dans un premier cas, il y aura bagarre généralas Da deuxieme cas, I'un attaque et pas
l'autre (qui ne s'y attendait pas). Ce dernier ra & perdant & moins qu'il ne maitrise
certaines techniques de combat. Troisieme cag'y i pas conflit. On est alors dans une
situation du type du dilemme des prisonrfier€'est & de tels dilemmes qu'étaient confrontés
les hommes a I'état originel, ou selon Hobbe%tdgent en guerre "tous contre tous". Et d'un
certain point de vue réducteur, on peut considénéstoire de I'humanité comme une
succession de dilemmes du prisonnier. Les homnodlaporant de plus en plus entre eux, se
sont groupés en villages, puis en en comté, pupags qui se méfiaient du village, du comté,
du pays voisin et étaient confrontés au méme dilembeur faire la guerre ou se consacrer a

I'agriculture, la chasse, le cadre de vie ...

3.5-Ne pas entrer dans le conflit.

Toute personne a un sauvetén lui-méme. On passe a I'acte de sauvetage paibvéser

de I'inconfort psychologique que génére la déwaks|'autre. Est-ce de la compassion, de la
pitié ? Quoi gqu'’il en soit, le sauveteur est coneai qu'il doit absolument faire quelque
chose, qu’il sait ce qui est bon pour l'autre. $t @ersuadé d’étre indispensable, voire
irremplagable, alors qu’on ne lui a rien demanliiguge donc que la personne qu’il s’appréte
a sauver, ne peut se débrouiller seule, se prardoharge. |l se croit donc plus compétent
gu’elle pour elle-méme, ce qui 'améne a décidecéayui est bon pour elle. Bien que le
sauveteur agisse avec bonne intention, il protégégg'un sans tenir compte de ses besoins,
de ses attentes.

Mais son acte n’est pas toujours dans ses capatEt conséquences sont des problémes
nouveaux et éloignés de ce qu'il aurait pu imagibharvictime s’inscrit dans le déni, il y a
non-reconnaissance de la personne du sauvetewictirae vit mal ce contrble étranger qui
la prive de son autonomie, de son identité, deosaipilité de choix. La situation s’aggrave

puisque va naitre un conflit: la victime va devepeérsécuteur par des comportements

22 Annexe 3 p.19.
23 Annexes 4 et 5 pp.20, 21.
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destructeurs de reproches envers le sauvetesauleeteur va étre sujet a la victimisation et
va ainsi se transformer en persécuteur.

A ce stade, on assiste a une perte d'estime deasaine sensation d'inadéquation.
Malheureusement, le cycle peut se répéter tantegsauveteur ne prenne conscience de la
dynamique que I'on retrouve le triangle de KarpfiaGe comportement trouve son origine
dans I'enfance du sauveteur ou il a dO prendre deiflautre a un moment de sa vie ou |l
aurait dd apprendre a prendre soin de lui-méme. refiroduit, & I'4ge adulte, un
fonctionnement de son enfance et continue a pedeours a tous sauf a lui-méme. |l
éprouve de la difficulté a reconnaitre ses propessrs, ses propres besoins. C'est a travers
les autres gu'il cherche a se valoriser et a diseéa

Pour briser le cycle du sauvetage et sortir dngley il est nécessaire de commencer par
I'écoute, ce qui permettra d'évaluer si une intetiom peut étre utile ou non. Ensuite, se

demander si la victime est une vraie victime.

3.6-Victime

Zone d’insatisfaction Zone de satisfaction

Communication nonSilence, tristesse, grimaces, |Apparence : joie, plaisir,
verbale visage fermé, retrait, soupirs, | bonheur, impressions
émotions, irritation, rapidité desmmédiates, émotions...

gestes ...

Communication Colére, signes, mouvements |Informations, de soi, sur
verbale d’'impatience, maniere de dire|les autres, maniere de dire

anxiété dans le ton de la voix.|....

Il y a de vraies victimes comme l'accidenté deodlate. Mais le sentiment d’étre victime n’est
gue la réalité de la personne. Il est difficile aemprendre la réalité de l'autre. Selon Carl
Roger$® (Approche Centrée sur la Personne), une faconedéaite est d’'employer la

technique de la reformulation, prise de consciedoe probleme par miroir. Dans la

reformulation, dans I'écoute active, « Vous voutlz que ...», on n'ordonne pas, on ne

24 Annexe 2 p. 18.
5 Rogers, C. (1998).a relation d’aide et la psychothérapiBunod.
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menace pas, on met l'accent sur la qualité deldioe, sur (1) I'écoute empathique, (2)
I'authenticité et (3) le non-jugement.

1- L'empathie (ou verbalisation) s'exprime par desssages verbaux et non-verbaux. Les
messages verbaux consistent en la répétition aeftamulation des éléments clés d'une
problématique exprimée par le médié, c'est-a-direadtage que le seul langage phatique :
« Vous voulez dire que ..., Si je comprends biem...L'ensemble des phrases empathiques
sont centrées sur la personne sur le plan affeCéfte technique est ainsi accélératrice de
I'énonciation. Le médiateur est capable de compeende situation non pas depuis son cadre
de référence, mais depuis celui du médié. Si latisol est donnée par le médiateur, elle est
bonne pour lui mais l'est-elle pour le médié ? €&aprendre conscience du dommage
créé c’est devenir empathique, c’est pouvoir décate modifier son comportement. C’est
faire émerger l'intelligence émotionnéeffe Qu'est-ce qui est satisfaisant pour chacune des
parties ? Qu’est-ce qui se passe derriére le cdampent ?

2-L'authenticité (ou congruence) se résume erofgreience entre le Moi-ldéal et le Moi-
Vécu du thérapeute, le premier se référant auxeggions idéales de soi, et le Moi-Vécu au
vécu. Le thérapeute se doit d'étre un exemple léatitité pour son client, & la fois pour
éviter tout langage paradoxal que pour signifiepatient qu'il est, lui aussi, un étre humain.
3-La chaleur (ou considération positive, non-juget)e enfin, consiste en I'accueil
inconditionneldu patient / client. La personne est acceptée tpllelle est, dandd et le
maintenantavec le cadre de référence qui lui est propre attitude humaine, chaleureuse et

encourageante sont les points-clés de cette diorensi

%6 Berne,op.cit.
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4-Conclusion

Le travail de Carl Rogers s'est étendu a la pédagades trois dimensions rogériennes sont
de précieux savoir-étre et savoir-faire pour legltad en charge d’éléves malgré tout, "il est
vain de penser que les problemes qui sont au ceewonflit doivent tous pouvoir étre

résolus. Sans doute en vertu de son impersonmplitéranscende les étres, la forme est a
chaque fois un moyen de surmonter les crises, deafagcon seulement précaire, car la crise
renait sans cesse par l'interversion des rappartsams et la création, propre a I’'homme, de
formes nouvelles. L'ceuvre culturelle nait de Ig wais une fois accomplie elle s’en détache
comme si la vie devenait son ennemie, ne seraitfen suscitant de générations en

générations des interprétations divergeiites

%" Freund op.cit.
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6.1-Pyramide de Maslow

Théorie des hesoins de [homme selon Maslow

Abraham Masiow, peychologue anricain, cBfinit [homere come un tout présentant des a5-
pects physinlngiques (omanisation dy conps physiclogiue et Hologique), feychologiques et so-
cinloginues (séonité, appanenance, tecontuisance) et spiinels (démsserent),

Maslow déterrring aussl e hierarchie des besoins: b satisfaction des besoins physico [Equ
dleit peecécder toute tentative B satishotion des besoing de qmtection (sEcod) ; lesquels dofve

Ette satishits avant les besoins darour (appetterance), qui precédert les tesoins destine de soi
\tecormaissance) ; a sorreret de by se touvent les besains spirinels (depesserrent

Echelle Bescinde réalisation de soi
. . Divelopper ses ooLmaksamses, ses vk,
de la hiérarchie Chier resoudre des prodkmes comphms
des besoins | J—
Besoin d'estime da soi
selon Maslow Seatiment dte 1t of Fv de b vl
Comserver son altoLomi sonidentit,
i
“pramide” de Mislow ,
o tads Besoln i amotr, appanenance

Bt aimé deouné, eompri. Extime des antres
Faite partie &'v qronipe, aovodem sttt

Besoin de protection et sacurité
Propristé of madvise sur Jos ehosss, empbi,
s seatirenseonrte, Euive confianse.

Besairs e maintien de [a vie
Paim, seif, swie, sexmmalite, pepos doulew
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6.2-Triangle de Karpman

TRIANGLE TRAGIQUE DE KARPMAN

SAUVETEUR

VICTIME PERSECUTEUR
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6.2- Dilemme des prisonniers.

Test du dilemme des prisonniers

Deux suspects sont arrétés par la police. Maiadesits n'ont pas assez de preuves
pour les inculper, donc ils les interrogent sépandnen leur faisant la méme offre.
Solution 1 :Si tu dénonces ton complice et qu'il ne te dénpasetu seras remis gn
liberté et l'autre écopera de 10 ans de prison.

Solution 2 :Si tu le dénonces et lui aussi, vous écopereziésudeux de 5 ans de
prison.

Solution 3 :Si personne ne se dénonce, vous aurez tous deais @enprison.
Chacun des prisonniers réfléchit de son c6té emidérant les deux cas possibles de

réaction de son complice.

Correction du test du dilemme des prisonniers

« Dans le cas ou il me dénoncerait : Si je me fai$erai 10 ans de prison ; Mais si
je le dénonce, je ne ferai que 5 ans.

Dans le cas ou il ne me dénoncerait pas : Si jaaise je ferai 6 mois de prison ;
Mais si je le dénonce, je serai libre.

Quel que soit son choix, j'ai donc intérét a le aiécer.»

Si chacun des complices fait ce raisonnement,des dont probablement choisir de

se dénoncer mutuellement, ce choix étant le plyzemt de rationalité.

[0

Conformément a I'énoncé, ils écoperont dés lois ales de prison chacun. Or, s'il

étaient tous deux restés silencieuy, ils n‘auraeapé que de 6 mois chacun.
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6.4-Questionnaire de Mesure d’Intensité de Sentime¢me Sauvetage

Votre age

|-25 | 25-35 | 35-45 | +45 |

Votre genre

L F I M |
item Pas|Peu Assez Tout
du a
tout fait

1 | Avez-vous pensé qu’une chose vous arrivait dedtefde
guelgu’un d’autre ?

2 |Avez-vous souhaité casser la figure de quelqu’uétes-
VOous carrément passé a l'acte ?

3 |Vous arrive-t-il de venir en aide a des personngse
vous ont pas clairement exprimé qu’elles avaiersblvede
vous ?

4 |Vous sentez-vous coupable ou fautif lorsque quelgde
votre entourage éprouve des difficultés a se peeadr
charge ?

5 |Considérez-vous votre boss, votre conjoint, voing a
coupables de vous avoir fait mal ?

6 |Vous étes-vous déja rebiffé contre une personne qui
refusait votre aide ?

7 |Vous arrive-ti de vous sentir exploité dans votre trava
d’avoir I'impression que vous n’étes pas apprécidgre
tout ce que vous faites pour aider les autres ?

8 |Avez-vous déja pensé que vous n'avez pas de clrance

9 |Avez-vous répondu a une injustice par une autrestige 7

10 |Avez-vous déja ressenti de l'ingratitude de la pag
personnes que vous aidiez ?

11 |Avez-vous déja aidé quelgu’un qui ne vous demandait
rien ?

12 |Vous sentez-vous quelquefois en colére parce qug vo
étes convaincu que cette personne irait beaucoexnsi
elle suivait vos directives ?

13 |Avez-vous déja prodigué des conseils qui n’étgiaist
suscités ?

14 |Vous étes-vous déja posé spontanément comme médiate

dans une situation qui ne vous concernait pas ?
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6.5-Correction MISS : mesure d’intensité de sentimnt de sauvetage
Victime : items 1, 5, 8, 10.

Persécuteur : items 2, 6, 9.

Sauveteur : items 3, 4, 7, 11, 12, 13, 14.
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