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1-Introduction

"Dans un jardin de Shrewsbury, en Angleterre, dautldu XIXeme, un petit gargon
chasse les papillons. Il n'est pas bon éleve, Ehdmatiques I'ennuient, il ne comprend rien
aux langues étrangeéres, et il n'a pas du tout aocdi en lui.

Son pére est décu : il voudrait tant que son fdgiehne médecin, comme tous les
hommes de la famille... et lui, il chasse les pap#loMais pas pour la joie de leur courir
apres, pas pour jouer : il les chasse pour lesigftugour comprendre comment ils
fonctionnent. Il n'y a que ¢a qui l'intéresse : p@ntes, les insectes, les poissons, tous les
étres vivants™

L'exemple de Charles Darwin qui en 1859, pulile l'origine des especeset
révolutionne la théorie sur I'évolution des espeoemtre que les individus réussissent selon
leur motivation et selon la représentation qaldsnent aux choses, selon leurs croyances en
leur efficacité a maitriser les éléments qui leerent, c'est-a-dire a la confiance qu'ils ont
en eux. Ce qui renvoie a la Théorie Sociale Cognitjue nous aborderons au travers d'une
étude faite a I'Université de Poitiers suivie d'empérience se déroulant en école primaire.
Celles-ci montreront que la difficulté a I'écoleuve une de ses origines dans le manque de
confiance en Soi. Nous verrons qu'une conditioresgaire mais non suffisante a la réussite
scolaire, a une bonne adaptation sociale, estnfiacwe en Soi,

Les théories du Soi, la perception de l'individu lpg&méme, étant la variable la plus
étudiée en psychologie sociale (ne parle-t-on gaseéent de Concept de Soi, d'Image de
Soi, d’Estime de Soi, de Présentation de Soi, denlién de soi, de Satisfaction de soi, de
Sentiment d’Efficacité Personnelle... ?), nous wiliss le terme générique d'Estime de Soi.

Nous verrons qu'il existe plusieurs systémes dul8aoncept de Soi étant une entité
complexe et multidimensionnelle. Les diverses fasetiu Soi s'illustrent d'ailleurs dans les
différentes mesures du Soi.

Mais ce qui relie tous ces concepts est que I'Esti® Soi est non seulement une
attitude (et non un comportement), mais égalemeatréalité, la nétre : notre identité.

Quel est le lien que l'individu a entre I'imageilqude lui et ses conduites ? Quels sont
les facteurs qui peuvent influencer, déterminerdtie, la perception que l'individu a de lui-
méme ? A partir d'un test de responsabilité, noostrarons que l'influence dans un groupe
peut amener & modifier son jugement. Que ce chamgepeut trouver plusieurs explications

dont I'Estime de Soi.

! Strosberg, S. (1999\u royaume des dragorigcole des loisirs, Paris, inspiré Woyage d'un naturaliste
autour du mond¢1839) de Charles Darwin.



2-Estime de Soi en contexte scolaire.

2.1- Sentiment d'Efficacité Personnelle(tous les huméros de pages renvoient a I'ouvrage
d'Albert Bandurd).

Certaines études (Zimmerman, Bandura et Martinew,P2©984, 1992) ont montré

gu'a I'école, les croyances des éléves en leucasfiié a maitriser différentes matieres
scolaires influe sur le développement des compéteaagnitives.

La Théorie Sociale Cognitive a donné lieu a de mennkes applications aussi variées
gue le traitement des phobies et de I'anxiétéhifition des conduites agressives, la
facilitation des conduites d’aide et de coopératieinla remotivation des éléves en échec
scolaire. Pour cette théorie, la performance réussti souvent autant une question d’efficacité
percue que d'aptitude. "Les échecs de performantetidctuelle proviennent souvent du non-
usage ou de l'usage déficient des compétencestommet métacognitives plutét que d’'un
manque de connaissances. Les individus ont bedainseéntiment d’efficacité pour utiliser
ce gu'ils savent, avec cohérence, persévérancerepéence, particulierement quand les
choses ne tournent pas bien et que des performamsedfisantes entrainent des
conséquences négatives (p. 338) ."

Selon la Théorie Sociale Cognitive, I'individu setnen position d’apprentissage :
1-selon ses processus motivationnels, selon sod&td Personnel, norme qui a une fonction
individuelle, norme que I'éléve a en téte et quigarmet d’évaluer ce gu'’il obtient. Cela
sous-tend les processus d’auto-évaluation et eetrai construction d’objectifs proximaux,
intermédiaires ou distauQuelle récompense me satisfait ?

2- selon la valence, valeur représentationnella @enséquence de la performaneurquoi
faire des efforts a I'école ?

3- s’il pense qu'il se sent capable d’atteindretaias objectifs. Ce qui renvoie aux notions
d’estime de soi (valeur que I'on s’accorde) etelatisnent d’efficacité personnellEst-ce que
je peux faire ce gqu’on me demande ?

En s’inspirant des travaux de Zimmerman, Banduddaatinez-Pons, une étude a été
faite en 2006 dans le cadre d'un Master de PsygleolBociale a I'Université de Poitiers
dans le but de vérifier la théorie selon laguedte énfants ayant des compétences cognitives
faibles ont également un score d'intensité d’effigafaible, en s'attachant particulierement a

la notion d'estime de soi. Cette étude a été mangees d'éléves de cycle Ill (CM1 et CM2)

2 Bandura, A. (2003)Auto-efficacité : le sentiment d'efficacité perselfe) traduit de I'anglais par Jacques
Lecomte, préface de Philippe Carré (Paris X Naejebe Boeck.



car, avant 9-10 ans, les enfants n'ont pas assematlerité de réflexion suffisante a cette
recherche. La confidentialité et 'anonymat éta@sgurés. Ce travail s’effectuait & partir d’'un
Questionnaire d’Intensité d’Efficacité Peréukes items étaient créés a partir des rubriques
des Programmes Officiels de I'Education Nationalerecollaboration avec les enseignants
volontaires des classes ou se passaient notre rckeheUne comparaison résultats
scolaires/sentiment d’efficacité personnelle petragtalors de valider ou dinvalider la
théorie selon laquelle les enfants ayant des campés cognitives faibles ont également un
score d’estime de soi faible.

Au niveau résultats scolaires (Série 1, voir graplipage suivante), les éleves étaient
répartis en trois groupes : un groupe NAC (non B3q&EVA (en voie d’acquisition) et le
groupe ACQ (acquis) en référence a leur livretaicel
Au niveau efficacité percue (Série 2), égalemenistgroupes : SEF (sentiment d’efficacité
faible), SEM (sentiment d’efficacité moyenne) etESEentiment d’efficacité élevée) en

référence aux réponses dans leur Questionnaireeddité d’Efficacité Percue.

10 O Résul. Scol.
8 M Effic. Percue

| -
0
NAC/SEF EVA/SEM ACQ/SEE

O Résul. Scol. 3 17 5
W Effic. Pergue 2 8 14

Nous émettions I'hypothese que plus les performascelaires étaient importantes, plus le
sentiment d'efficacité était fort. Et inversemeuts les performances scolaires étaient faibles,
plus le sentiment d'efficacité était faible.

Comme le montre le graphique ce-dessous, les afswlnt validé I'hypothése et confirmé
la théorie.

De plus, I'analyse a été complétée par :

% Annexe 1 p. 26.



-les résultats scolaires antérieurs,
-les buts parentaux pour le parcours scolaire aiedefant,

-les buts scolaires que I'éleve se fixe ( p. 351).

2.2-Analyse d’une pratique s'inspirant de la Théor Sociale Cognitive.

Les parents de Mickaél ne croient pas leur filsatdg de réussir. lls le comparent a
Laurine, sa sceur jumelle quest en avance. »

Je lui demande pourquoi il vient me voir.
-Car on est sceur et frere, répond-il.
Si I'enfant ne demande rien, n’attend rien, c’as¢ ge sont les adultes qui souffrent de la
situation et qui demandent qu’on leur vienne ere aithis Mickaél est volontaire pour une
aide. " Les croyances d’efficacité agissent commmgoirrtants contributeurs au développement
des compétences cognitives gouvernant la réussitaie ... (p. 325)".

Comme on peut générer un sentiment d’efficacitéqrerelle par I'intermédiaire du
sentiment d’auto-satisfaction, chaque fois que mmuss voyions, je demandais a Mickaél de
me montrer quelque chose qu’il avait bien fait Esse.

-Je n’'ai rien fait de bien cette semaine, me dislts des premiéres séances, " ce qui permet
a I'enfant de valider, en lui, progressivemenliek@ car cette phase n’est pas seulement une
phase de transfert des acquis mais égalementdeelieconfiance en <ol.

-Si, reléve son enseignant, sa poésie, son histuiea que sa mere trouve que ce n’est pas
bien. Par cette " verbalisation personnelle de dianre (p.336), I'enseignant passe
d’une logique de signalement a une logique de m@igsance. Moins les individus croient en
eux-mémes, plus ils ont besoin d'un feed-back dmngs qui soit explicite, proximal et
fréquent, ce qui leur fournit des affirmations né&es de développement de leurs capacités (p.
330)."

Lors de nos rencontres, j'essayais de diriger mbarges vers deakemespertinents
avec ma démarche et la Théorie Sociale Cognitive:
1/Est-ce que je peux faire ce qu’on me demande ?

-Voudrais-tu étre meilleur ?
-Oui, mais le probleme, c’est que je n'y arrive.das géographie, en grammaire. Je voudrais
étre meilleur en tout.

-Penses-tu pouvoir y arriver ?

* Guillarmé J.J., & Ericksen F. , (200&couter I'enfant, aider I'éléve, Les métamorphaeéchecCollection
Enfance Plurielle, EAfp. 105



-C’est que j'ai déja essayé mais je n'y arrive pas.

2/Quelle récompense me satisfait ?

-Un B ou un TB représente quoi pour toi ?

-Le maitre donne des notes quand il y a un bilarie®& mal, je ne suis pas content ; 13, c’est
bien, je suis trés content ; 14, c’est tres bierdi§ excellent.

-Si tu avais a donner une récompense a quelquausei@it quoi ?

-Des cartes Pokémon.

Bien que les études montrent la complexité de dffigt, les récompenses "consécutives a la
maitrise d’activités contribuent a la croissance I'deérét et de l'efficacité percue, et
favorisent les performances. L’acquisition des @issances et de compétences permettant a
lindividu d’atteindre les standards personnels rdérite tendent a élever les croyances
d’efficacité personnelle (p. 335) ".

3/Pourquoi faire des efforts a I'école ?

-Qu’est-ce que tu voudrais faire plus tard ?

-Maman dit que je vais redoubler. Mais moi, je n@pas que je vais redoubler. J'aimerais
faire mécanicien, sur les voitures.

" Les criteres favorisent également le développémeitiefficacité personnelle en fournissant
des marqueurs permettant de vérifier le niveaueegprbgrés des aptitudes. Sans critéres,
l'auto-évaluation des capacités demeure dans ufégaité brumeuse (p. 333)". Des enfants
démoralisés par des échecs parce qu'ils ont caigsicls derniers comme des indicateurs
d’insuffisance, obtiennent de meilleures perforngsnsi on encourage leur " responsabilité
personnelle pour les réussites et en fournissafgadback de progrés (p. 337)".

Apres la dixieme séance, Mickaél exprime le souttaithanger d’école. Le pére est
d’accord car « la comparaison avec sa sceur n'estgbee pas bonne », mais pas la mére car
« elle serait en retard au travail. Il ne nouseads. Il a des pensées qu’il veut garder pour
lui. »

La fois suivante ou nous nous sommes retrouvés Biekaél, je lui ai posé la
guestion :

-Pourquoi veux-tu changer d’école ?

-Laurine ne sera sdre de rien. Je me croirai(syxnigie la.

A partir du moment ou Mickaél a pris la responsabitle dire que la situation ne le
satisfaisait pas et qu’il voulait en changer, somportement a été différent. Cela s'est

exprimé dans ses dessins : au lieu de dessinpoigsons qu'il péchait avec son grand-pére



comme il le faisait a chaque fois, il se dessimemme je serai grand. Il se projette dans
'avenir. Se sent-il libéré d’'une pression qui I'e@échait de grandir ?

En demandant de changer d’école pour se sépagsx sleeur, Mickaél prend des initiatives et
prend en mains sa situation.

Si on en juge par les appréciations aux premieseebnd trimestres, aussi bien en
mathématiques qu’en francais, I'évolution est pesjt«tout en restant moyenne se dit
son enseignant. Ce dernier émet une certaine eteaws, au niveau comportement &
maintenant trop confiance. Il est capable de déteuta régle pour que son équipe gagne. Il

a méme trouvéne place de pitre»

Evolution du nombre d'appréciations dans le temps
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Mickaél est devenu un enfant capable de défieolevpir et cet enfant qui dérangeait de
par son manque d’assurance, géne maintenant dmpaxces. Nous pouvons donc avancer
que le Sentiment d’Efficacité Personnelle peut aemper par agentivité, par responsabilité
personnelle, a condition que l'on offre & I'enflas conditions pour adopter des stratégies de

responsabilisation et d’auto-affirmation de 3oi

® Croizet, J.-C. & Leyens, J.-P.(2004jauvaises réputations : Réalités et enjeux deignsitisation sociale
Armand colin, p. 286.



3- Unicité des Systemes du Soi.

L'estime de Soi est un trait de personnalité quicesne la valeur qu’un individu
attribue a sa propre personne. C'est une approbatioune désapprobation portée sur soi-
méme, une auto-évaluation sur une dimension négativpositiv&

Elle découle d'une part de la Théorie de I'Equédille Heider: I'estime de soi est
considérée comme un prédicteur des performancdsndevidu. C’est un état d’équilibre
entre les représentations normatives d'un indietida perception gqu'il a de sa situation
sociale et des évenements qui y prennent placst-a&cdire la perception des relations
causales (en attribuant réussite ou échec) entse digpositions personnelles, son
comportement observé et les facteurs extérieurs. r@rouve la notion d'ambiguité
attributionnelle qui montre que nos réactions sofitencées par nos attributions, par nos
propres interprétations et explications des événg&snédes événements négatifs vont avoir
des conséquences sur I'Estime de Soi si l'indipehse que c'est di a des causes internes qui
relevent de sa responsabilité. Par contre, si \&nements sont attribués a des causes
externes, il n'y aura pas de conséquences sum&de Soi.

Elle découle d'autre part des Théories de la Comigmm Sociale de Festinfer
'estime de soi est la résultante des expérieneassges de I'individu et des comparaisons
avec les autres. Le modéle du sujet de Festinggeeks d'une personne rationnelle qui utilise
plusieurs stratégies de comparaison : latérale c(ades individus semblables & soi),
ascendante (avec des individus supérieurs a ssgetidante (avec des individus inférieurs a
soi). En se comparant aux autres, en regle géndiatlividu abandonne son opinion pour
s'ajuster a I'opinion du groupe. Il y a ajustendmt'individu au groupe. On parlera alors de
conformisme, phénomeéne intra-grotipei reléve d'une pression implicite ou il n'exigias
de rapport hiérarchique entre la source et la ahlg#luence. En se conformant, l'individu
évite la désapprobation sociale et recherche lesarwus. Plus l'opinion du groupe est
pertinente et plus le groupe est considéré commdaimental, plus l'individu cherchera a

s'ajuster a celui-ci.

® Rimé, B. & Leyens, J. PH(1975), Quelques données & propos d'une échelle d'estinsideBulletin de
Psychologie, 28, 784-787.

" Heider, F. (1958)The psychology of interpersonnal RelatioNsw York, Wiley.

8 Girandola, F. (1997), Controverses et enjeux ifjées autour d'une situation de soumission fordéestinger
et Carlsmith (1959), &hiers Internationaux de Psychologie Soci&l, pp. 46-58.

° Doise, W. (1982)L’explication en psychologie socialBaris, PUF.



L’estime de Soi est une attitude envers soi-méme,ifidicateur d'acceptation et de
satisfaction a I'égard de soi-méftieL'estime de Soi indique dans quelle mesure dividu
se croit capable, valable, important, c’est uneéeepce subjective qui ne se traduit pas
seulement par des comportements significatifss@galement par des attitudes.

En quoi l'attitude différe-t-elle du comportemenb@ise distingue quatre niveaux
d’analyse en psychologie sociale :

-le niveau 1 dit intra-individuel ou I'on trouvedattitudes,

-le niveau 2 dit inter-individuel ou I'on retroules comportements,

-le niveau 3 dit intra-groupe ou l'on peut obsengdr constater certains phénomenes
d’influence comme le conformisme,

-et le niveau 4 dit inter-groupes que I'on retreulans la Théorie de I'ldentité Sociafe.

La réalité subjective qui est construite par |\dli occupe une place plus importante,
sur le plan psychologique, que la réalité objectiMiais peut-on alors avancer qu'il existe une
réalité objective ? Pour le courant de l'interautisme symbolique, la "réalité est une
construction symbolique qui résulte de l'interattentre l'individu (ses connaissances, ses
désirs, ses croyances et ses valeurs, etc.) sttledions auxquelles il est confronté. En ce
sens, l'individu est & la fois le créateur et kedpiit de la réalit€.” C'est donc dans la situation
subjective qu'intervient le concept d'attitudeentation évaluative a I'égard d'un objet donné,
orientation ayant une valeur prédictive. La corseige de |'attitude (ce qui est latent) d'un
individu a I'égard d'un objet doit contribuer a giré son comportement futur (ce qui est
observable) envers cet objet.

Une recherche en 1959 de Festinger et Carlsmitisti#nt bien cette dichotomie
attitude/comportement. Les sujets sont des éttgl@mgui on demande une premiere tache :
pendant une demi-heure, placer 12 bobines surataaqu, de vider ce plateau et de le remplir
a nouveau en utilisant qu'une seule main. La dewxitche consiste a, pendant a nouveau
une demi-heure, faire pivoter dans le sens desllegd'une montre 48 chevilles carrées d'un
guart de tour, puis d'un autre quart de tour, tamgod'une seule main. Ensuite
I'expérimentateur demande aux étudiants de présanears camarades leurs taches en leur

disant que cela avait été trés plaisant. Une pddgesujets recevra 1$ et l'autre partie 20$.

1 Alaphilippe, D., Bernard, C., & Otton, S. (199Bstime de soi, locus de contréle et exclusiBolletin de
ﬁsychologieTome L —N° 429, pp. 331-338.

ibid.
12 Tajfel, H. & Turner, J.C. (1979). An integrativieebry of social conflict. In W. Austin & S. Worch@kds.),
the social psychology of intergroup realatio@hicago, IL : Nelson Hall.
13 Alaphilippe, D., Camilleri, C., Demailly, A., Droa-Senkowska, E., Fontaine, R., & Karnas, G. (1996)s
la direction de Claude Tapilmtroduction a la psychologie socialees Editions d'Organisations, pp. 30-41.
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Pour terminer, tous les étudiants doivent remplirquestionnaire qui permet de savoir s'ils
ont trouveé la tache expérimentale intéressanteoou dne échelle en 11 points allant de -5
(extrémement ennuyeux) a +5 (extrémement plaigaetnettait de mesurer l'attitude des
sujets, la fagon dont l'individu se situe par rappoun objet. L'attitude est donc une sorte de
position qui traduit la valeur que l'on accordesifion associée a des croyances, des

convictions, des opinions concernant un objet.

Le Soi fait partie des éléments stables de l'irdliyic'est son identité. Le Soi est
déterminé par son statut, son role social, ses emmh ses valeurs, par les catégories et les
groupes sociaux auxquels il appartient ou auxguisks référe. Par contre, il existe plusieurs
systemes du Soi et plusieurs moyens de I'évaluer.

4- Pluralité des Systemes du Soi.

"...ce sentiment a I'égard d’Anne est béte et pausoeyme ce désir de la séparer de
mon pére est féroce. Mais, aprés tout, pourquoijuger ainsi ? Etant simplement moi,
n'étais-je pas libre d’éprouver ce qui arrivait.uPda premiére fois de ma vie, ce « moi »
semblait se partager et la découverte d'une tallelitd m’étonnait prodigieusement. Je
trouvais de bonnes excuses, je me les murmuraisoiaméme, me jugeant sincére, et
brusquement un autre « moi» surgissait, qui dimait en faux contre mes propres
arguments, me criant que je m'abusais de moi-méma,qu’ils eussent toutes les apparences
de la vérité. Mais n'était-ce pas, en fait, cet@gui me trompait ?*

Ce passage nous montre que la structure de lanmaigé comprend trois parties :
I'extéropsyché, la néopsyché et l'archéopsychéextéropsyché se modele de fagon
dogmatique sur une autre personne et s'efforcepdder un ensemble de critéres de
jugements empruntés. La néopsyché s'attache auarda transformer les stimuli en éléments
d'information, et a élaborer et a classer ces éié&nen s'appuyant sur ses expériences
précédentes. L'archéopsyché a tendance a avoiréaoction plus impulsive fondée sur la
pensée pré-logique et sur des perceptions peu éesru déformées. En réalité, chacun de
ces aspects de la personnalité percoit le mondéegioure d'une maniére qui varie selon sa
fonction et sa réaction est par conséquent la sgparun ensemble de stimuli différents ... et

s'influencent mutuellement. "

4 Sagan F. (1954Bonjour tristessePocket 3564.
15 Berne, E. (2005)Analyse transactionnelle et psychothérapietite Bibliothéque Payot, pp.43-46
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Autrement dit, un individu est constitué de troipes d'états du Moi : le Parent qui
renvoie a un Moi dogmatique et protecteur, I'Adgjteé renvoie a un Moi rationnel et I'Enfant
qui renvoie & un Moi émotionnel. Les frontiéresrentes trois aspects sont perméables et
s'influencent mutuellement dans "une réplique dopoat originel enfant-parent tel que
lindividu I'a vécu autrefof§’, conséquence de la construction du Soi véritagie, peut
s'inscrire dans la non-conformité au Moi normatifPar exemple, un comportement
d'immaturité peut étre incompatible avec un moi ltelet conforme & un moi Enfant. Il peut
y avoir contamination de I'Adulte par I'Enfant, smgar rapport a qui, a quoi ? Rien n'est vrai,
chacun a sa propre réalité. "Toute idée qui nowisabsolue, autrement dit adéquate et

parfaite, est vraié™

5-Pluralité des Mesures du Soigource Vallerand§
Comme nous venons de le voir, I'estime de soi nfest généralisable. Pour cette
raison, , il existe de nombreuses échelles de MetwiSoi dont voici quelques exemples.
5.1-Estime de soi d'étatle Heatherton & Polivy (1991) : comment on se sent

sur le moment.

Voici une liste d'adjectifs. Pour chaque adjectiichez la case correspondante a votre
opinion, pour vous décrire, tel que vous vous vagtaellement.

Le plus différentDifférent de moi| Proche de moi Le plus proche de
de moi moi

1-satisfait

2-apprécié

3-déprimé

4-sympathique

5-impatient

6-ambitieux

7-énergique

8-pessimiste

9-s(r de moi

10-désagréable

%ibid., p. 46
" Spinoza, Ethique Il, prop. 34.
8 vallerand, R.J. (1994).es fondements des la psychologie sociaiétan Morin, pp. 128-134.
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5.2-Estime de soi personnelle évaluation subjective d'attributs qui nous sont
propres, technique dQui suis-je 2de Gordon (1968) qui s'inspire de William Jame9Q)8
évaluation du typbon-mauvaigle Wylie (1979), de Zajonc (1980).

Pas du toutUn peu| Tout a fait|

1-Je suis satisfait de mon apparence.

2-Je suis confiant dans mes habiletés.

3-J'ai limpression que les autres me respectent et
m'admirent.

4-Je me sens inférieur aux autres.

5-J'ai le sentiment de ne pas bien faire.

6-Je pense que je possede un certain nombre des|bell
qualités.

7-Dans I'ensemble, je suis satisfait de moi.

8-Parfois, je me sens vraiment inutile.

9-J'ai une attitude positive vis-a-vis de moi-méme.

10-1l m'arrive de penser que je suis un bon a rien.

5.3-Estime de soi collective jugement de valeur par rapport au groupe auquel
l'individu appartient, de Luthanen & Crocker (199@) s'inspirent de la Théorie de I'ldentité
Sociale (Tajfel & Turner, 1979, 1986).

Pas du tout Un peu| Tout a fait

J'ai de bonnes relations.

Je pratique un sport collectif.

Je suis généralement de bonne humeur.

Je parais bien.

Je suis quelqu'un qui décide lui-méme de ses &givi

Je me respecte personnellement.

Je suis populaire.

5.4-Estime de soi dispositionnelle évaluation habituelle.
L'échelle de Janis & Field (1959) est composée3digePns du style :
Combien de fois vous arrive-t-il de vous sentiéiigur a ...? (échelle de 0 a 4).
L'échelle de Rosenberg (1965) validée en francaid/pllieres & Vallerand (1990) comporte
10 items du genre :
Je sens que je ne peux rien faire de bien, Jeusigigpersonne aussi bonne que les autres.
L'échelle de Cooper Smith (1967) appelée SEI (BEstéem Inventory) est composée de 25
items ou I'on présente deux propositions au spgtexemple :

Je serais content d'étre comme moi, Je seraiscatent d'étre différent de moi.
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L'échelle deHartley (1982) est basée sur des adjectifs et@rinbEchelle d'Estime de Soi ci-

dessous (source Cours de Psychologie Sociale dénkl&oque¥’, Université de Poitiers,

2004).

5.5-Echelle d'Estime de Soi
5.5.1-Test du Moi Réel.
Voici une liste d'adjectifs. Pour chaque adjectiichez la case correspondante a votre

opinion, pour vous décrire, tel que vous vous vogelkement

Le plus différen
de moi (valeurl)

t Différent de moi
(valeur2)

Proche de moi
(valeur3)

Le plus proche d
moi (valeur 4)

o

1-satisfait

2-appreécié

3-déprimé

4-sympathique

5-impatient

6-ambitieux

7-énergique

8-pessimiste

9-sdr de moi

10-désagréable

11-coléreux

12-travailleur

13-sociable

14-persévérant

15-intelligent

16-solitaire

17-ennuyeux

18-anxieux

19-rejeté

20-perturbé

' Roques, M. (2004), pour une analyse psycho-sodialehémage : synthése et perspeciive, P. Pansu et Cl.

Louche (Eds.),La psychologie appliquée a l'analyse de probléenmsasx (pp. 129-156), Paris :

Universitaires de France.
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5.5.2-Test du Moi Idéal.
Voici une liste d'adjectifs. Pour chaque adjectibichez la case correspondante a votre

opinion, pour vous décrire, tel que vous aimerige &éalement

&

Le plus différentDifférent de moi|Proche de moi |Le plus proche d
de moi (valeurl)| (valeur2) (valeur3) moi (valeur 4)

1-énergique

2-intelligent

3-s0r de moi

4-coléreux

5-pessimiste

6-sociable

7-déprimé

8-satisfait

9-sympathique

10-ennuyeux

11-travailleur

12-perturbé

13-solitaire

14-ambitieux

15-anxieux

16-rejeté

17-apprécié

18-persévérant

19-désagréable

20-impatient

5.5.3-Calcul de I'Estime de Soi.

ES=MR-MI. (ES : estime de soi, MR : moi réel, comlagersonne se voit, Ml : moi idéal,
comme la personne souhaiterait étre.)
Plus le Ml est important par rapport au MR, pl&Sl'est faible.
Par exemple, en prenant les cas extrémes :
1/si MR = 80, tout est "Le plus proche de moi"Mit= 20, tout est "Le plus différent de
moi", ES = +60 (ES positive).
2/ si MR = 20, tout est "Le plus différent de maét, Ml = 20, tout est "Le plus proche de
moi", ES = -60 (ES négative).

En régle générale, il est reconnu que :

1/les personnes qui possedent une ES positive:
-vont s'attribuer la responsabilité de leur succes,

-refusent ou sous-estiment les événements négatifs dévalorisent la dimension d 'échec,
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-sous-estiment le nombre de personnes pouvantiréesgu'ils ont échoué,
-surestiment le nombre de personnes ayant écholaénd@&me maniere,
-apres un feed-back négatif, cherchent a se sorisaf par rapport a autrui,
-déplacent leur évaluation d'eux-mémes sur uniteqai leur est le plus favorable.
2/les personnes qui possédent une ES négative:
-sont affectés négativement par les événementgifségbpositivement par ceux qui leur sont
favorables,

-sont moins motivés pour poursuivre une tache apmeschec.
Le MI renvoie aux notions de centralité, de bes@nhde motivation.

5.5.4-Centralité et besoins.

Ou est notre intérét ? A quoi nous identifions-n8usorsque nous nous identifions a
un certain domaine, notre estime de Soi est trteuties résultats obtenus dans ce domaine.
Et certains, selon chacun, ont une valence, unertapce plus grande que les autres. On
parlera d'une plus ou moins grande centralité [8oF°.

Pour certains le besoin central d'un individu est la recherchiepduvoir sur les
choses ou les personnes, ce qui renvoie au digluehcer son entourage.

Pour d'autred, la plus grande importance accordée est le babaffiliation, c'est-a-
dire la tendance a rechercher et a valoriser lapagmie des autres, a avoir des contacts
sociaux. Selon la théorie de l'identité so&att de I'autocatégorisatith nous sommes tous
a la recherche d'une identité sociale positive. borene estime de soi est associée a un bien
étre physique, psychologique et considérée comméndicateur de bonne adaptation a

I'environnement soci4l

% Croizet, J.-C., Leyens, J.-P; (2004)auvaises réputations : Réalités et enjeux deigansttisation sociale,
Armand Colin.

2 Dolan, S-L, Gosselin, E., Carriére, L., & Lamoute®. (2002),Psychologie du travail et comportement
organisationnelGaétan Morin Editeur, pp. 34-35, 73-11, 433.

2 Mc Clelland, D.C. (1982), The need for power, sgthetic activation, and illnessslotivation and Emotion
pp. 6, 31-41.

% Tajfel, H. & Turner, J.C. (1979). An integrativieepbry of social conflict. In W. Austin & S. WorchéEds.),
the social psychology of intergroup realatio@hicago, IL : Nelson Hall.

2 Turner, J.C., Hogg, M.A., Oakes, P.J., Reich®, & Wetherell, M.S. (1987)Rediscovering the social group
. A self-categorization theorpxford : Basil Blackwell.

% Leyens, J.-P., Yzerbyt, V. & Schadron, G. (19%&gréotypes et cognition sociaMardaga, Psychologie et
Sciences Humaines, p. 96.
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Pour I'approche humaniste, l'individu répond enngiez lieu au besoin intrinséque
d’apprendre, de s’épanoffir Cette théorie s'oppose a la conception béhat®de Skinnéf
pour qui la motivation réside dans les renforcementernes, c’est-a-dire les récompenses et
les punitions.

Une derniére théorie est celle de l'approche extistée® (cf p.18), chaque individu
est seul dans I'existence, aucune relation aveautes ne peut éliminer cette solitude, et sa

principale recherche est I'accomplissement desieblamains fondamentaux.

26 viau, R. (1994), b motivation en contexte scolaif@e Boeck Université.

27 Skinner, B.F. (1969), « Why Teachers Fail ? », .RRON.A. Sprinthall, Educational psychology : Selected
Readingyvan Nostrand-Reinhold.

2 Maslow, A. (1943), A theory of Human Motivatiom, Psychological Reviewpl. 50, pp. 370-396.
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Théotie des besoins de 'homme selon Maslow

Abraham Mastow, pgychologue andricain, cifinit Thome comme un tout présentant des as-
pects physiologiques (omanisation du cons physiclogique et bdogique), pmychologiques et so-
ciclogiques (séoaité, apranenance, roonnaisance) et spitinels (depasserrent),

Maslowr déterrrine aussi ume higrarchie des besoins: i satisfaction des besoins plgrﬁulndg;ques
doit precéder toute enttive de satistiction des besoins de protection (o) ; lesquels dofvent
Btte satisfaits avant les besoins dammour (apperterance), qui precédent les kesoins destire de sof
(teconniaissance) | au soperet de I pyratricle se touvent les bescing spititaels (dépasserrent),

; i}
Echelle Basainde raalisation de soi
) ) Développer ses conmaksamees, ses vakurs,
de la hiérarchie Crier, resoudre des probEmes rompl s
des besoins \ f—]
Besoin d'estime de soi
selon Maslow Hentiment A%t wtie et Lavodr de b valewr.
Comserver SO0 aNfoLoMmE, son identite.
dite
"pramile” de Mazlow ,
P Besolh o amolr, appartenance

Ettw simé £oourd, pompris. Estime des anthes
Euire parti 3w qrovpe, avoir vn stakut

Besoin de protection et sécuritd
Fropriéte et madtvise sur les choses, e mphi,
5o sentirenséourité faire eonffance.

Basoins de maintien de Ia vie
Faim, soif, survie, seaxualite, repas douleu
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5.5.5-Motivation.

La confiance en soi est synonyme de motivationnph®@ne intériorisé qui améne
l'individu a agir de maniére particuliere selon teteurs particuliers a chacun.

Du fait que l'individu a un Soi, il est motivé:
-pour le maintenir, le rehausser, motivation d'estide soi qui consiste a se considérer de
facon favorable et & agir en conséquéhce
-pour le concevoir comme efficace, motivation d&ftité personnelle, sentiment de
compétencessélf-efficacy)gui consiste a se percevoir comme l'agent causkal gestion de
soi @agency>’,
-pour se sentir authentique, motivation d'auth&stigui renvoie a l'individu, a la recherche
de sens et de consistance, par un comportementrgrence avec la situation en cause, a
d'autres moments dans le temps et dans d'autocemsiances. Il y a sentiment d'adéquation

entre les ambitions personnelles et les réalissifion

6- Estime de Soi en contexte social.

Une jeune femme mariée, délaissée par son marptisgpar son métier, se laisse séduire et
va passer la nuit chez son séducteur dans une meitsée de I'autre c6té de la riviere.
Pour rentrer chez elle, le lendemain au petit jaugnt le retour de son mari qui va rentref de
voyage, elle doit retraverser le pont. Mais unrigenacant lui interdit le passage.
Elle court alors chercher un passeur qui lui deradadrix du passage. Elle n'a pas d'argent,
explique, supplie. Mais il refuse de travailler s@&tre payé d'avance.

Elle va alors trouver son amant et lui demandéaitgdnt. Il refuse sans explication.
Elle va alors trouver un ami célibataire qui hakdie méme c6té et qui lui voue deppis
toujours un amour idéal mais a qui elle n‘a jamée. Elle lui raconte tout et lui demande de
I'argent. Il refuse car elle I'a dégu en agissariadsorte.
Elle décide enfin, aprés une nouvelle tentativesnvaiine, auprés du passeur, de passer le
pont.

Le fou la tué®.

6.1-Condition 1: Donne une note de responsabilité a chacun desopeages de 1 a 6.

Les sujets de cette expérience étaient des ad8iés de genre féminin) en relation
d'aide aux enfants/éléves en difficulté scolails. dtaient réunis dans un contexte de
formation continue. Aprées avoir lu silencieusemientexte de Mucchielli lors du diaporama
leur présentant cette recherche sur les System&widils répondaient par écrit, de maniéere
privée et confidentielle.

% Gecas, V. ( (1982), The self-concept, Annual Revigf sociology, pp.1-33jn W.R. Burr et al. (eds.),
Contemporary theories about the familg). 1, new York, Free Press.

%0 Bandura, A. (2003)Auto-efficacité : le sentiment d'efficacité perselie op.cit.

3L Kelley, H.H. (1973). The process of causal attidu American Psychologispp. 28, 107-128.

32 Rutter, M., Lebovici, S., Eisenberg, L., Snezhesgy, A.-B., Sadoun, R., Brook, E; & Lin, T (1969,

triaxial classification of mental disorders in cliibod,Journal of Child Psychology and Psychiatpp. 10, 41-
61.

3 Mucchielli, R. (1999)0bservation Psychologie et Psychosociologidt®F.
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Personnage par ordre d'apparition darllemme | Mari | Amant Fou | Passeyr Ami
I'histoire.
49 41 43 9 40 29
Ce qui revient a ce classement par ordre de reapiité décroissante :
Femme Amant Mari Passeur Ami Fou
49 43 41 40 29 9

6.2-Justifications a caractere publique.

Comme les sujets de cette expérience étaient détesi@n majorité de genre féminin,
on peut se demander si la variable genre aménenaitdifférence significative avec un
groupe a majorité masculine, ou un groupe a médgje.

Les sujets exprimaient alors leur jugement de fgmdrlique, a haute voix. Le contrat
tacite de ne pas couper la parole a l'autre étgibsé. Pour I'ensemble du groupe, le fou n'est
pas responsable puisqu'il est fou. La questioradeilpabilité n'a pas été soulevée.

Pour les autres personnages, les justifications\vaoiées et pertinentes.

6.3- Condition 2: Donne une note de responsabilité a chacun des peages de 1 a 6.
Dans cette condition, les sujets répondaient woersle fois, par écrit, de
maniére privée et confidentielle.

Personnage par ordre d'apparition darllemme | Mari | Amant Fou | Passeyr Ami
I'histoire.
53 35 44 9 38 30
Ce qui revient a ce classement par ordre de reapiité décroissante :
Femme Amant Passeur Mari Ami Fou
53 44 38 35 30 9

6.4-Les résultatsentre la Condition 1 et la Condition 2 confirmdst-ou infirment-ils
I'nypothése suivante : La responsabilité sera pkrgrée sur une seule personne ou aura
changé de personne aprés les justifications pudiQuCe qui, ainsi, mettrait en évidence le
phénomeéne d’'influence majoritaire : le conformisme.

Nous constatons que :
1/la responsabilité de la Femme a été renforcé&esgpstification publique (49> 53),
2/'Amant et I'Ami restent sensiblement identiques,
3/le Mari et le Passeur prennent la place de kwled'autre dans la quantité de responsabilité,

4/le Fou reste stable.
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6.5-Analyse.

Cette passation a mis en évidence une forme dénfla : le Conformisme.

Le conformisme a été mis en évidence dans I'expéeiele Asc. Celle-ci consistait en une
tAche évidente : parmi trois lignes verticalesejude la longueur de 'une d’elle par rapport a
un modéle. Les sujets de cette expérience étaganpersonnes dites "compéres"” et une seule
personne dite "naive". Les réponses a caractél@pabse faisaient a tour de réle et a haute
voix. Le sujet naif donnait sa réponse en derngstion, les compéres ayant donné une
réponse fausse de maniere unanime. Les résultataaniré que dans 37% des cas, le sujet
naif donne une réponse conforme (et fausse) awtssapmperes. Le conformisme a lieu
lorsqu’un individu modifie son comportement ou saftitude afin de le mettre mieux en
harmonie avec le comportement ou lattitude d'umuge. Les gens croient que leur
conformité a des chances de les faire mieux accdpest indéniable que dans notre société,
on estime plus ceux qui se conforment que ceuxd@uient. Un point important dans la
définition de la conformité est la dichotomie enérecord public ou soumission et accord
privé ou acceptation. Par accord public, on entercthangement de comportement manifeste
de l'individu qui se rapproche de la position dwigre. Par accord privé le changement
d’attitude latent, qui reste caché, de I'individui ge rapproche de la position du groupe. La
fonction de la conformité, que Moscovitappelle normalisation, est de réduire le condit p
I'élimination de la déviance. La conformité reflesi la soumission en public plutét que
'acceptation en prive. Ce qui veut dire que ledivilus font des compromis en se
rapprochant des positions des autres pour éviteolidlit. C’est une réaction rationnelle
d’adaptation, une stratégie utile pour se faireeptar.

Le conformisme peut également s’expliquer par lie e I'unanimité signifie
I'exactitude.

Une autre explication est que le sujet naif va uéstola désapprobation sociale. C’est
l'influence normative qui améne lindividu a se émmer au groupe pour éviter certaines
conséguences négatives pour lui, bien qu’il saitveamncu qu'il ait raison. C’est la Théorie
de I'ldentité Social® selon laquelle notre identité se définit & travess appartenances a
certains groupes sociaux, en se différenciant diaudn construit et préserve cette identité de
facon positive en valorisant son groupe. On vadosign groupe pour se valoriser soi-méme.

On parle de suivisme, de biais-endogroupe. Maite dafluence a le risque de n’entrainer

3 Asch, S.E. (1951), Effects of group presure upenrhodification and distortion of judgments, in idefzkow
(Ed.),Groups, leadership, and meRittsburg, PA : Carnegie Press.

% Moscovici, S. (1994)Psychologie Social@UF.

% Tajfel & Turner,op. cit.
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gu’'un changement temporaire si les attitudes sorgamtradiction avec les comportements.
Le sujet est alors en état de malaise, de dissenangnitive, puisqu'on assiste a un
changement de comportement mais pas d’attitude.

Enfin, le conformisme dépend des caractéristiguedadcible d’'influence, de son

degré d'estime de Soi.
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7-Conclusion
L'Estime de Soi comporte deux aspects :
-un aspect inconditionnel stable indépendant desmstances événementielles,
-un aspect conditionnel qui varie en fonction dppt entre les standards normatifs de la
personne et leur accomplissement & un moment donné.

Est-ce qu'une Estime de Soi positive est gage dianee intégration ?

L'estime de soi est liée a I'adaptation sodaialeune bonne estime de Soi renvoie a une
norme de la société. Se faire bien voir est uneneosociale qui repose toujours sur une
attribution de valeur, indépendante de tout critdee vérité et imputable a des utilités
socialed’. On peut donc avancer, inversement, qu’une bodaptation sociale aménerait une
estime de soi positive.

Mais certaines étud&sont montré que ce n'est pas parce qu'on est eyalas a une
mauvaise image de soi. Et ce n'est pas parce quore bonne image de soi qu'on est bien
intégré socialement.

La conception de soi "contribue parmi d'autres &élgulation entre le Moi et son
environnement. Elle intégre en particulier l'infation en retour que produit le milieu en
réponse aux actions et comportements du sujet. Bang®€me temps, I'estime de soi peut
jouer un role adaptatif en facilitant ou inhibdehbagement du sujet dans certaines stratégies

comportementales, selon la valeur qu'il s'attrible.

37 petit, F. & Dubois, M (1998)ntroduction & la psychologie sociale des orgaritas, Dunod, pp. 27-29.

3 Winefield, A.H., Tiggemann, M. (1994)ffective reactions to employment and unemploymeat function of
prior expectations and motivatioRsychological Reports, 75, 1, 243-247.

39 Gergen, K.J., & Gergen, M.M. (1987), The self @mporal perspectiven : R.P. Abeles (Ed.)Lifespan
perspective and social psychologiillsdale, NJ : Erlbaum, pp. 121-137.
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9-Annexes

Annexe 1:

Questionnaire d’'Intensité d’Efficacité Pergue |

Te sens-tu capable de

Pas du tdum peu| Tout a fait

Compétence 1 : maitrise de la langue francaise

prendre la parole

lire un texte

répondre a une question de compréhension

écrire un texte

utiliser un dictionnaire

Compétence 2 : pratigue d'une langue étrangere

te présenter

comprendre

Compétence 3 : mathématiques, sciences, technologie

1

v

utiliser les quatre opérations

utiliser une calculatrice

utiliser la régle et le compas

résoudre des problémes

réaliser des activités manuelles

rechercher des connaissances

Compétence 4 : information et communication

utiliser l'informatique

Compétence 5 : culture humaniste

dire un poéme

chanter

repérer différentes périodes de I'histoire

utiliser une carte géographique

dessiner

Compétence 6 : compétences sociales et civiques

respecter les autres

respecter les regles de vie collective

Compétence 7 : autonomie et initiative

travailler tout seul

étre attentif longtemps
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Annexe 2 : Une autre mesure de I'ES.

Ceci me ressemble pas |[un |tout
(mets une croix dans la case correspondante) du |peu.|a
tout. fait.
J'ai eu de bons résultats dans mon travail cadgsicapacités.
J'ai eu de bons résultats dans mon travail et ¢ctainplaisir.
J'ai eu de mauvais résultats dans mon travail oeaisest pas grave.
J'ai eu de mauvais résultats dans mon travail'eat difficile pour moi et
je crois que je vais abandonner.
J'ai eu de mauvais résultats dans mon travail ihaig en a pas beaucoup
qui ont réussi.
J'ai eu de mauvais résultats dans mon travail et'gtriste fortement.
J'ai eu de mauvais résultats dans mon travail jpasis une béte ailleurs.
J'ai eu de mauvais résultats dans mon travail aitoute facon, je ne
réussis pas grand chose dans la vie.
1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8 9 10 11 1p 13 14 15 16

Correction

Ceci me ressemble pas |un |tout

(mets une croix dans la case correspondante) du |peu.|a
tout. fait.

1-J'ai eu de bons résultats dans mon travail @iaglg's capacités. 0 1 2
2-J'ai eu de bons résultats dans mon travail eteéait plaisir. 2 1 0
3-J'ai eu de mauvais résultats dans mon travas gen'est pas grave. 0 1 2
4-J'ai eu de mauvais résultats dans mon travait'eat difficile pour moj 2 1 0
et je crois que je vais abandonner.
5-J'ai eu de mauvais résultats dans mon travaik rlan'y en a pas 0 1 2
beaucoup qui ont réussi.
6-J'ai eu de mauvais résultats dans mon travad et'a fortement attriste. 2 1 0
7-J'ai eu de mauvais résultats dans mon travais jeasuis une béte au0 1 2
foot.
8-J'ai eu de mauvais résultats dans mon travas ahaitoute facon, je ne 2 1 0
réussis pas grand chose dans la vie.
Score :
1] 2] 3] 4] 5[] 6] 7] 8 9o 10 11 1p 13 14 15 16
—ES faible ES importante—
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